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WHO ajanldsa:

A fertozések megelozésével és kezelésével kapcsolatos utmutatasok
a hosszi tava gondozo létesitmények szamara a COVID-19
osszefiiggésében

Hattér

2020. januar 30-an a WHO bejelentette, hogy a COVID-19 kitorése nemzetkozi
kozegészségiigyi vészhelyzet. Kezdetben a legtobb esetet Kinabdl és a Kinaba utaz6 egyének
korében jelentették. Kérjiik, olvassa el a COVID-19 legfrissebb jelentéseit.

A COVID-19 egy uj human koronavirus (SARS-CoV-2, ugynevezett COVID-19 virus) altal
okozott akut 1égzdszervi betegség, amely magasabb mortalitast idéz eld a 60 évnél iddsebbeknél
¢s akik mas betegséggel rendelkeznek, példaul sziv- €s érrendszeri betegségben szenveddknél,
kronikus 1éguti betegség, cukorbetegség €s rak betegeknél.

A hosszu tava gondozasi intézmények, példaul apolasi otthonok és rehabilitacios kdzpontok,
olyan létesitmények, amelyek fizikai vagy mentéalis fogyatékossaggal kiizd6 emberek
gondozasara szolgalnak, akik koziil néhany még iddsebb is. Az intézményben €16 emberek
kiszolgaltatott csoportok, akiknél nagyobb a veszélye a kdros kovetkezményeknek ¢€s a
fertézésnek, mivel masok kozvetlen kozelében élnek. Ezért ezekben az intézményekben
kiilonleges ovintézkedéseket kell tenniiik lakoik, alkalmazottaik és latogatdik védelme
érdekében. Vegye figyelembe, Fert6zés Megelozése ¢s Ellendrzése (Infection Prevention and
Control, IPC) tevékenységek befolyasolhatjak a lakosok és a személyzet mentalis egészségét
és jolétét, kiilonos tekintettel az egyéni véddeszkdzok hasznalatara, valamint a latogatok és
csoportos tevékenységek korlatozasara. A COVID ideje alatt fellépd ellenalld képességrol
tovabbi informacid: Mentélis egészség €s pszichoszocidlis szempontok a COVID-19 kitdrése
soran.

Ez az ideiglenes Utmutatds az intézmények vezetdinek valamint a kezelést iranyito
személyeknek. Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy utmutatast adjon az intézményeknek
a COVID-19 6sszefliggésében:

1) megakadalyozza a COVID-19 virus bejutasat a létesitménybe,

2) megakadalyozza a COVID-19 terjedését a létesitményen beliil, és

3) megakadalyozza A COVID-19 terjedése a 1étesitményen kiviilre.

A WHO frissiti ezeket az ajanlasokat, amint Uj informéciok rendelkezésre allnak. A COVID-
19 G6sszes miiszaki utmutatdja elérhetd online.

A rendszer és a szolgaltatas koordinacioja a hosszu tavi gondozashoz:

* Az illetékes hatosagokkal (pl. Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Belligyminisztérium, stb.)
egyeztetni kell az intézményekben torténo folyamatos ellatas biztositasa érdekében.

* A folyamatos gondozas megkonnyitése érdekében aktivalja a helyi egészségiigyi €s szocialis
ellatasi halozatot (klinika, akut apolasi korhaz, nappali ellato kozpont, onkéntes csoport stb.).


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
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*» Késziiljon fel plusz eréforras bevonassal (plusz forrasok bevonasa, egészségiligyi szolgaltatok
értesitése), ha barmelyik idésebb személy az intézetben megfert6z6dott a COVID19 virussal.
Megeldzés

Az IPC fokuszpontja és tevékenységei:

Az intézményeknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a létesitményben legyen IPC fokuszpont
az IPC tevékenységeinek vezetésére ¢s koordinalasara, idealis esetben egy delegalt feleldsségi
IPC-csoport tamogatasaval és egy multidiszciplinaris bizottsag tanacsaval. A WHO IPC-vel
kapcsolatos alapelvei megtalalhatok az interneten.

Az IPC-nek minimum a kovetkezékre kell fokuszalni:

* Biztositson COVID-19 IPC képzést minden alkalmazott szadmara, ideértve:

- a COVID-19 attekintése: https://openwho.org;

- kézhigiénés és 1égzokésziilék;

- altalanos ovintézkedések; és

- COVID-19 atvitel-alapu ovintézkedések.

* T4jékoztato iilések szervezése a COVID-19-r6l a lakosok szamara, hogy tajékoztassak dket a
virusrol, az altala okozott betegségrol és arrdl, hogyan lehet megvédeni magukat a fert6zéstol.
* Rendszeresen ellendrizze az IPC gyakorlatait (kézhigiénés megfelelés), és adjon visszajelzést
az alkalmazottaknak.

* Fokozott hangsuly a kézhigiénére €s a 1égzésvédelmi eszk6zok hasznalatara:

- Biztositson megfelelé6 mennyiségii alkoholos kézfert6tlenitét (legalabb 60%-0s alkohollal),
valamint szappan és tiszta viz rendelkezésre allasat. Helyezze el Oket minden bejaratnal,
kijaratnal és a gondozasi pontoknal.

- Emlékeztetdk, poszterek, szordlapok elhelyezése a 1étesitmény koriil, amelyek célja az
alkalmazottak, a lakosok, a latogatok, figyelmét felhivja arra, hogy rendszeresen hasznaljak a
kézfertdtlenitdt vagy kezet mossanak.

- A kézmosasnak legalabb 40 masodpercig kell tartania szappannal és vizzel, vagy legalabb 20
masodpercig az alkoholos kézfertotlenitovel.

- Kovetelje meg a munkavallaloktol, hogy gyakran végezzenek kézhigiénét, kiilondsen a
munkanap elején, a lakossag megérintése el6tt és utdn, a WC hasznalata utan, az étel készitése
elott és utan, valamint étkezés elott.

- Osztondzze és tamogassa a lakokat és a latogatokat a kézhigiénia gyakori elvégzésére,
kiilonosen szennyezett kezeknél, mas emberek megérintése elott és utan (bar ezt lehetdleg
keriilni kell), a WC hasznalata utan, étkezés el6tt, kohogés vagy tiisszentés utan.

- Gondoskodjon a elegendd torlokendordl és a hulladék megfeleld artalmatlanitasarol (fedéllel
ellatott tartalyban).

- Emlékeztetok, poszterek, szorolapok elhelyezése a létesitmény koriil, amelyek az
alkalmazottakat, a lakosokat és a latogatokat célozzak, hogy tiisszentjenek vagy kohogjenek a
konyokre, vagy hasznaljon zsebkendot, és azt azonnal dobjak fedéllel ellatott szemetesbe.

* Mindenki szamara elérhetd itmutato a WHO altal ajanlott alkoholos fertétlenitdszer helyi
eloallitasarol.

 Tartsa be a higiéniai és fertOtlenitési gyakorlatok magas szinvonalat. Vizre,
szennyvizkezelésre, mosasra és hulladékkezelésre is elérhet6 COVID-19-re vonatkozo
utmutatas.



https://www.who.int/gpsc/ipc-components/en/
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
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* A helyi torvényeknek megfeleloen biztositsa évente az influenza elleni oltast és a
pneumokokkusz konjugatum oltast az alkalmazottak és beosztottak szdmara, mivel ezek a
fert6zések fontos tényezok az idés emberek 1égzdszervi haldlozasaban.

Fizikai tavolsag a létesitményben:

A létesitményben a fizikai tavolsagot kell tartani a COVID-19 terjedésének csokkentése
érdekében:

» Korlatozza a latogatok szamat (lasd alabb).

* Csoportos tevékenységek esetén biztositsa a fizikai tavolsagot, ha ez nem lehetséges, akkor
tordlje a csoportos tevékenységeket.

* Fokozatos étkezés a lakok kozotti fizikai tavolsag biztositdsa érdekében, vagy ha ez nem
lehetséges, az étkezdcsarnokok bezarasa és a lakok a sajat szobaikban torténd kiszolgalasa.

* Tartson legalabb 1 méter tavolsagot a lakok kozott.

+ A lakok és a munkavallalok keriiljék egymas megérintését (példaul kézfogas, dlelés vagy
puszi).

Latogaték

Azon teriileteken, ahol a COVID-19 terjedését dokumentaltik, az intézményekben a latogatast
korlatozni kell, és a lehetd legnagyobb mértékben el kell keriilni. Meg kell vizsgalni a
személyes latogatas alternativait, ideértve a telefonok vagy a videok hasznalatat, vagy a lakok
¢s a latogatok kozotti miianyag vagy tivegkorlat hasznalatat.

Minden latogatot at kell vizsgalni az akut 1€gzdszervi fertdzés jeleinek és tlineteinek keresése
érdekében, mivel ez jelentds kockdzata a COVID-19 jelenlétének és senkit sem szabad
beengedni a helységbe, akin a betegség tlinetei tapasztalhatok.

A csokkentett szamu és szlirésen ateso latogatokat is csak erés indokkal szabad engedélyezni,
hogy az intézménybe lépjenek, ha a létesitmény lakdja sulyosan beteg, és a latogatd a
hozzéatartozoja vagy mas érzelmi gondozashoz sziikséges személy. A fizikai tavolsag
megorzése érdekében a latogatok szamat egyszerre csak egyre kell korlatozni. A latogatokat
utasitani kell a 1égzés- ¢és a kézhigiénére, €s tartson legalabb 1 méter tavolsagot a lakotol. A
lakot kozvetleniil a megérkezés utan meg kell latogatniuk, és a latogatas befelyezése utan el
kell hagyniuk az intézetet.

Meg kell tiltani a 1atogatok kozvetlen érintkezését a megerdsitett vagy feltételezett COVID-19-
el fertdzott lakoval.

Vegye figyelembe, hogy bizonyos koriilmények kozott a latogatasi tilalom bevezetése a helyi
egészségligyi hatésagok hataskorébe tartozik.

Reagalas
Az intézményekben a COVID-19 megjelenésekor sziikséges reakcid a korai felismerésen,
izolalason, gondozason ¢és a forraskontrollon alapul (megakadalyozza a fertézott személyek

tovabb fert6zzenek mas személyeket).

Korai felismerés
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A COVID-19 esetek korai azonositdsa, izolalasa és kezelése elengedhetetlen a betegség
intézményekben torténd terjedésének megakadalyozasahoz.

Meg kell hatdrozni a COVID-19 ellendérzését a lakok és az alkalmazottak kdrében:

» Az 0j lakokok egészségi allapotat értékelje annak meghatarozasa érdekében, hogy a lakonak
vannak-e 1égzészervi betegségei, beleértve a laz, a kohogés vagy a 1égszomj tiineteit.

* Minden lakonak naponta kétszer mérje meg a lazat (= 38C), ellendrizze kohogés vagy
1égszomj kialakulasdnak szempontjabol.

* Azonnal jelentse a laz vagy 1égzési tiinetekkel rendelkez6 lakokrol az IPC kapcsolattartonak
¢s a klinikai személyzetnek.

Meg kell hatdrozni a munkavallalok jovobeli ellendrzését:

» Kérje meg az alkalmazottakat, hogy jelentsék és maradjanak otthon, ha laz vagy léguti
betegsége van.

» Kdvesse nyomon a megmagyarazhatatlan tavolléttel rendelkez6 munkavallalokat egészségi
allapotuk meghatarozasahoz.

* Végezzen testhdmérséklet mérést minden alkalmazottnal a 1étesitmény bejaratanal.

» Azonnal tavolitson el a szolgalatbol minden olyan alkalmazottat, aki lathatéan beteg és kiildje
orvoshoz.

» Kisérje figyelemmel a munkavallalokat a lakokkal torténd érintkezésiik kapcesan, kiilonos
tekintettel azokat akik COVID-19-el fert6zott lakokkal érintkeznek; hasznalja a WHO
kockazatértékelési eszkozét azon alkalmazottak azonositasdhoz, akiknek a COVID-19
expozicidja magas kockazatnak van kitéve.

Meg kell hatarozni a latogatok megtigyelését:

* Minden latogatot at kell vizsgalni, mieldtt engedélyezik a lakok latogatast. (Laz, 1égzdszervi
megbetegedések és kozelmultban kapcsolatba 1éptek-e valakivel, aki a COVID-19-¢l fertézott).
* A lazas vagy barmilyen léguti betegséggel rendelkezd latogatoknak meg kell tiltani a belépés
a létesitménybe.

» Azokat a latogatokat, akiknél jelentés a COVID-19 kockazati tényezdje (szoros kapcsolatban
allnak egy megerdsitett esettel, a kozelmultban tomeges megfertézodést jelentd teriiletre
utaztak, meg kell tagadni a l1étesitménybe valo belépést).

Forras ellendrzése (a COVID-19 beteg gondozasa és a fertozés tovabbadasanak
megelézése érdekében)

Ha egy lakonal COVID-19 fertézés gyanuja all fent vagy diagnosztizaltak, akkor a kovetkezo
l1épéseket kell tenni:

« Ertesitse a helyi hatosagokat minden gyanus esetrél, és izolalja a lakokat, akiknek 16gzési
nehézség tiinetei jelentkeznek.

* Helyezzen orvosi maszkot a lakdra €s a szobaban tartozkodo személyekre.

» Gy6z6djon meg arrol, hogy a beteget a helyi irdnyelveknek megfelelden teszteljék a COVID-
19 fert6zés szempontjabol, és ha a létesitmény képes-e¢ megfeleléen biologiai mintat venni a
vizsgalathoz.

» Azonnal értesitse a beteget és a megfeleld kozegészségligyi hatosagokat, ha a COVID-19 teszt
pozitiv.


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331496/WHO-2019-nCov-HCW_risk_assessment-2020.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331496/WHO-2019-nCov-HCW_risk_assessment-2020.2-eng.pdf
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* A WHO azt ajanlja, hogy a COVID-19 betegeket gondozzak egy egészségiigyi intézményben,
kiilonds tekintettel a sulyos betegség kockazati tényezoivel rendelkezd betegekre, ideértve a 60
éven feliili ¢letkort, valamint azokat, akik tarsbetegségekkel rendelkeznek (lasd: Sulyos akut
1égzdszervi fertdzés (SARI) klinikai kezelése, ha A COVID-19 betegség gyantija mertil fel).
Az egészségiigyi szakembereknek klinikai vizsgalatot kell végeznie a betegség sulyossaganak
szempontjabol, a potencialis beteg atkiildése akut egészségiigyi intézménybe. Ha ez nem
lehetséges vagy indikélt, akkor a pozitivan tesztel betegeket izoldlhatjak és gondozhatjék a
intézményben is.

» A munkavallaloknak érintkezéssel valamit cseppfertdzéssel kapcsolatos ovintézkedéseket kell
alkalmazniuk (lasd alabb), amikor gondozzak lakokat, belépnek a szobaba, vagy ha a lakotol
szamitott 1 méteren beliil vannak.

* Ha lehetséges, vigye a COVID-19 beteget egyszemélyes Szobaba.

* Ha nem 4ll rendelkezésre egyagyas szoba, fontolja meg a lakok elkiilonitését gyanus vagy
megerdsitett COVID-19 esetekkel.

- A COVID-19 gyantja esetén a lakoknak csak a COVID-19 gyantjaval rendelkezd
mas lakokkal szabad egyiitt élni. Nem szabad egyiitt éIni a megerdsitett COVID-19-
es lakokkal.

- Ne helyezzen el gyanus vagy megerdsitett betegeket az immunhianyos betegek
mellett.

« Egyértelmlien helyezze ki a szobara az érintkezésre és cseppfertozésre vonatkozo
ovintézkedéseket jelzo feliratokat.

* Dedikaljon orvosi eszkdzoket (példaul hdmérdket, vérnyomasmérd mandzsettat, pulzus-
oximétert, sth.) az egészségiigyi szakemberek szamara, a rezidensek szamara, akiknél gyanus
vagy megerodsitett COVID-19 eset all fenn.

» Tisztitsa meg és fertdtlenitse a felszerelést, miel6tt Gjra felhasznalnd egy masik betegnél.6

* Korlatozza a személyes eszkozok (mobil eszkozok, konyvek, elektronikus eszkzok)
megosztasat mas lakokkal.

Ovintézkedések és egyéni védéeszkozok (PPE)

A gyanus vagy meger6sitett COVID-19-el fert6zott lakok rutingondozasanak biztositasakor az
érintkezésre és cseppfertdzésre vonatkozo rendszabalyokat, ovintézkedéseket kell betartani. A
COVID-19 ovintézkedésekre vonatkozo részletes utasitdsok elérhetdk.

» Az egyéni védGeszkozoket az ajanlott eljarasok betartasaval ovatosan kell felvenni és levenni,
a szennyezOdés elkeriilése érdekében.

* A kézvédo higiéniarol mindig az egyéni véddeszkdz felhelyezése elott és eltavolitasa utan kell
gondoskodni.

» Az érintkezéssel és a cseppfertdzéssel kapcsolatos ovintézkedések magukban foglaljak a
kovetkezo egyéni véddeszkozoket: orvosi maszk, kesztyl, kontds és szemveédo (szemiiveg vagy
arcvédo).

» Az alkalmazottaknak le kell vennilik az egyéni véddeszkozoket, mieldtt elhagynak a
lakohelyiséget.

* Dobja be az egyéni védOeszkozoket az egészségligyi hulladékgyiijtoben és végezze el a
kézhigiénét.



https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
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Koronavirus gyanus, vagy igazoltan koronavirusos lakok gondozasakor alkalmazza az
érintkezés és a cseppfertdzés elleni ovintézkedéseket, barmilyen aeroszolt 1étrehozd eljaras
(példaul légceso leszivas, intubalas, stb.) alkalmazasa alatt.

A cseppfertézés elleni ovintézkedés magéaba foglalja az N95, FFP2, vagy FFP3 tipusu
1égzésvédo, vagy ezekkel azonos szintli maszk, valamint kesztyli és kopeny hasznalatat és a
szem védelmét (véddszemiiveggel, vagy arcpajzzsal). Megjegyzés: csak akkor hasznaljon N95
maszkot, ha az intézmény altal alkalmazott protokoll tartalmazza, hogy rendszeresen tesztelik
a dolgozokon a maszk megfeleld illeszkedését, hasznalatat.

A takaritoknak és a szennyezett dgynemiit, ruhakat, stb. kezel¢ személyeknek egyéni
védoeszkozoket kell viselni, beleértve a maszkot, kesztylit, hosszi ujji  kopenyt,
véddszemiiveget vagy arcvédot, valamint csizmat vagy zart talpu cipdt. A kézveédd higiéniat be
kell tartaniuk az egyéni véddeszkoz felhelyezése és eltavolitasa elott.

Kornyezeti tisztitas és fertétlenités

Korhazi mindségl tisztitd- és fertdtlenitdszereket ajanlunk minden vizszintes és gyakran
megérintett feliiletre (példaul villanykapcsolokra, ajtofogantyukra, agy asztalra, telefonra, stb.)
¢s a fiirdészobakba, amelyeket naponta legalabb kétszer tisztitanak, vagy amikor szennyezett.
A lathatdéan szennyezett feliileteket eldszor tisztitoszerrel (akéar a kereskedelemben kaphato
vagy szappanbdl és vizbdl készitett) meg kell tisztitani, majd korhazi fert6tlenitGszert kell
felvinni, a gyartonak az adagolasra és az behatasi idére vonatkozo ajanlasainak megfelel6en. A
behatdsi 1d0 letelte utan a fertOtlenitOszert tiszta vizzel le lehet Obliteni. Ha nem allnak
rendelkezésre kereskedelemben elkészitett korhazi fertdtlenitdszerek, a intézmények higitott
fehéritokoncentraciét hasznalhatnak a kornyezet fertOtlenitésére. A klor minimalis

crer

foly¢kony fehéritdszer 1:9 higitasaval).
Mosoda

A szennyezett agynemiit jol lathatoan cimkézett, szakadasmentes zsakokba vagy tartalyokba
kell helyezni, miutan 6vatosan eltavolitottak a szilard tirtiléket, és egy fedett edénybe helyezték,
amely tartalmat késébb WC-be vagy latrinaba helyezik el.

Gépi mosas, mososzeres melegvizzel, 60-90 °© C (140-194 ° F) homérsékleten ajanlott. A
ruhanemiit ezutan szokésos eljarasokkal szarithatja.

Ha a mosas nem lehetséges, az 4gynemiit forr6 vizben és szappanban atitathatja egy nagyobb
kadban, kevergesse kdzben egy bot segitségével, €s legyen Ovatos a froccsenés elkeriilése
érdekében. A kadat ezutan ki kell iiriteni, és az 4gynemiit 0,05% (500 ppm) klorban kb. 30
percig aztatni kell. Végiil a ruhat tiszta vizzel kell ledbliteni, €s az agynemiit hagyja teljes
mértékben megszaradni napfényen.

A mozgas / szallitas korlatozasa

Ha egy lako feltételezett vagy megerdsitett COVID19 fertdzott akkor, az intézménynek:

* [gazolt betegek ne hagyjak el a szobajukat mig betegek.

* A lakok mozgasat vagy szallitasat csak alapvetd diagnosztikai €s terapias vizsgalatokra szabad
korlatozni.
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- Keriilje az athelyezést mas létesitményekbe (hacsak orvosilag nem indokolt).

* Ha szallitasra van sziikség, tdjékoztassa a szallitokat és a fogadointézményben 1€vo
személyzetet a szallitando lakora vonatkozo 6vintézkedésekrél. Gondoskodjon arrdl, hogy azok
a lakok, akik szigortan sziikséges okokbdl tavoznak a szobajukbol, maszkot viseljenek és
betartsak a 1égzéshigiéniat.

* Kiilonitse el a COVID-19 betegeket mindaddig, amig a COIVID-19-re vonatkozoan két
negativ laboratériumi vizsgalatot nem végeznek, legalabb 24 6ras intervallumban, miutan a
lako tlinetei megsztintek. Ahol a vizsgalat nem lehetséges, a WHO azt ajanlja, hogy az igazolt
betegek tartdzkodjanak tovabbi két hétig karanténban a tlinetek megsziinése utan.

Az intézményeknek fel kell késziilniiik arra, hogy fogadjak azokat az embereket, akik COVID-
19-el koérhazba kertiltek, és mar orvosi szempontbol stabilak. Képesek kell lenniiik ellatni a
betegeket izolalt helyiségekben.

Az intézményeknek ugyanazokat az Ovintézkedéseket, betegkorlatozasokat, kornyezeti
tisztitast, stb. kell alkalmazniuk, mintha a lakét COVID-19-el diagnosztizaltak volna az
intézményben.

Jelentés

A COVID-19 feltételezett vagy megerdsitett esetekrdl az eldirasainak megfeleléen be kell
szamolni az illetékes hatdsagoknak.

Az IPC hatiasanak minimalizalasa a lakék, a munkavaillalok és a latogatok mentalis
egészségére

Apolasi szempontok

« Utmutatas 41l rendelkezésre a COVID-19 betegek klinikai ellatasarol.

» Az id6s emberek, kiilonosen elszigetelten €s kognitiv hanyatlasban, demenciaban szenvedok,
valamint azok, akik erésen gondozastol fiiggnek, aggodalmasabbak lehetnek, dithosebbek,
stresszesek, izgatottak és magukba fordulhatnak az elszigeteltség vagy a jarvany ideje alatt.

* Nyujtson gyakorlati és érzelmi tdmogatast informalis hal6zatok (csaladok) és egészségiigyi
szolgaltatok révén.

* Rendszeresen szolgaltasson friss informaciokat a COVID-19-r6l a lakok, az alkalmazottak és
a személyzet szamara.

Tamogassa az egészségiigyi dolgozokat és a gondozokat

» amennyire csak lehetséges, védje az alkalmazottakat mind a testi, mind a pszichologiai
stressztOl, hogy teljesithessék feladataikat, a nagy munkaterhelés mellett és a csaladban vagy a
kozosségben tapasztalhato megbélyegzés vagy félelem okozta negativ tapasztalatok esetén.

* Rendszeresen és tamogatd modon ellendrizze az alkalmazottak érzelmi allapotat, és segitse
eld kornyezetének az idoben torténd tajékoztatasat, pontos informaciokkal torténd ellatasat.

* A mentalhigiénias és a pszicho szocialis tamogatas, valamint a pszichologiai elsésegély-
képzés, minden alkalmazott szdmdara elonyds lehet, ha megvan az intézmény képessége a
sziikséges tAmogatas biztositasahoz.

A személyzetnek gondoskodnia kell arrdl, hogy biztonsadgi intézkedések dalljanak
rendelkezésre az intézményen beliili talzott aggodalmak vagy szorongasok megelézésére.


https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected
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Forditasi hibakért a BugInfo Kft feleldsséget nem valla.
Eredeti dokumentum elérhetd itt.
WHO referencia szam: WHO/2019-nCoV/IPC_long_term_care/2020.1


https://apps.who.int/iris/handle/10665/331508?locale-attribute=fr&

