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Munkahelyen torténd védekezés a koronavirussal (COVID-19)
szemben (WHO leiras)

Ez a dokumentum tanacsot ad a kovetkez6krol:

1. Egyszeri modszerek a COVID-19 terjedésének megakadalyozasara a munkahelyen.
2. Hogyan kezeljiik a COVID-19 okozta kockazatokat megbeszélések és rendezvények
szervezésekor?

3. Fontos szempontok, amikor On és alkalmazottai utaznak.

4. Készitse el6 munkahelyét arra az esetre, ha a COVID-19 megérkezik a kozosségbe.

Hogyan terjed a koronavirus (COVID-19) fertézés

Ha valaki, aki koronavirussal fert6zott, kohog vagy kilélegzik, fertdzott cseppecskéket juttat
ki a szervezetébdl. A legtobb ezek koziil a cseppek koziil leesnek a kozeli feliiletekre és
targyakra - példaul irdasztalra, asztalra vagy telefonra. Nem fertdzott ember a koronavirust
ugy kaphatja el, ha ezekkel a szennyezett feliiletekkel vagy targyakkal érintkezik, majd a
szeméhez, orrahoz vagy szajahoz ér vagy a kezével vagy kozvetlen a szennyezett targyal. Ha
a koronavirusos személytdl egy méteren beliil allnak a tobbiek, akkor a kilélegzett vagy
kikohogott cseppeket be tudjak Iélegezni. Mas szavakkal, a COVID-19 az influenzahoz
hasonldan terjed. A legtobb embernél a COVID-19 fert6zés enyhe tiinetekkel jarnak, és
felépiilnek. Egyesek azonban stlyos allapotba keriilhetnek, mely korhazi ellatast igényelhet.
Az életkorral novekszik a stilyos betegség kockazata, ugy tlinik, hogy a 40 év felettiek
gyengébb immunrendszerrel rendelkezdk és az az olyan betegségek, mint a cukorbetegek, a
sziv- és tiidObetegek, szintén érzékenyebbek a a virusra €s sulyosabb tiineteket produkalnak.

1. Egyszerii médszerek a COVID-19 terjedésének megakadalyozasara a munkahelyen.

Az aldbbiakban szerepld alacsony koltségli intézkedések segitenek megakadalyozni a
fertdzések, példaul a megfazas, az influenza és a gyomorbantalmak terjedését a munkahelyen,
¢s megveédik az iigyfeleket, a beszallitokat és az alkalmazottakat.

A munkaltatoknak el kell kezdeni ezeket a védekezéseket, még akkor is, ha a COVID-19 nem
érkezett meg a k6zosségbe, ahol dolgoznak. Az intézkedésnek koszonhetéen mar el tudjak
kezdeni csokkentik a betegség miatt elveszitett munkanapok szamat, és megallithatjak vagy
leallithatjak a koronavirus terjedését, amikor az megérkezik az munkahelyre.

+ Ugyeljen arra, hogy munkahelye tiszta és higiénikus legyen.

o A feliileteket (pl. ir6asztalok €s asztalok) és targyakat (példaul telefonok,
billentyiizetek) rendszeresen meg kell tisztitani fert6tlenitdszerrel.
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o Miért? Mivel a COVID-19 terjedésének egyik f6 modja az alkalmazottak és az ligyfelek
altal érintett feliiletek szennyezddése

e Osztondzze a munkavallalok, a beszallitokat és az iigyfelek rendszeres és alapos
kézmosasat

o Helyezze a fert6tlenité kézmoso adagolokat a munkahely kortiil 1athatd helyekre.
Ellendrizze, hogy ezeket az adagoldkat rendszeresen ujratoltik-e.

o A kézmosast reklamozo plakatok kidllitasa - kérdezze meg ezeket a helyi
kozegészségiigyi hatosagtol, vagy keresse fel a www.WHO.int weboldalt.

o Kombinalja ezt mas kommunikacios intézkedésekkel, példaul atmutatasokkal a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi tisztviselok szamara, tajékoztatokkal az
iiléseken és az intranettel kapcsolatos informaciokkal a kézmosas eldsegitése érdekében.

o Ugyeljen arra, hogy a személyzet, a vallalkozok és az ligyfelek hozzaférjenek olyan
helyekre, ahol szappannal és vizzel moshatjak le a keziiket

o Miért? Mivel a mosas megoli a virust a kezén és megakadalyozza a COVID-19
terjedését

«  Osztondzze a munkavallaléit, a beszallitdit és az ligyfeleket rendszeres és alapos
kézmosasra.

0 Helyezzen ki a fert6tlenité kézmoso adagolokat a munkahelyen jol lathaté helyekre.
Ellendrizze, hogy ezeket az adagolokat rendszeresen ujra toltsék.

0 A helyes kézmosast leir6 plakatok kihelyezése - kérdezze meg ezeket a helyi
kozegészségiigyi hatosagtol, vagy keresse fel a www.WHO.int weboldalt.

o Kombinalja ezt mas kommunikacios intézkedésekkel, példaul utmutatasokkal a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi tisztviselok szamadra, tajékoztatokkal a
megbeszéléseken, belso tréningeken akar az intranetten tegyen k6zz¢ informaciokat a
helyes kézmosas eldsegitése érdekében.

o Ugyeljen arra, hogy a személyzet, a beszallitok és az ligyfelek hozzaférjenek olyan
helyhez, ahol szappannal és vizzel moshatjak le a keziiket.

o Miért? Mivel a mosas megoli a virust a kezén és megakadalyozza a COVID-19
terjedését.
» Téamogassa a levegd higiénikusan tertasat a munkahelyen

0 A levego tisztantartdsanak feltételeit leird plakatok kihelyezése. Kombindlja ezt mas
kommunikécios intézkedésekkel, példaul atmutatasokkal a munkahelyi egészségvédelmi
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¢s biztonsagi tisztviselok szamara, tajékoztatokkal a megbeszéléseken, és tegyen
elérhetévé informaciokat az intraneten Stb.

0 Gondoskodjon arrol, hogy az arcmaszkok ¢€s / vagy papirzsebkenddk alljanak
rendelkezésre a munkahelyiikon azok szamara, akiknek orrfolyasa vagy kohogése van a
munkahelyén, valamint zart szemetestartalyok, amelyek higiénikusan elzarjak a
szennyezett eszkozoket. o Miért? Mivel a levegd higiénikusan tartasa megakadalyozza a
COVID-19 terjedését

» Javasolja az alkalmazottaknak ¢és a beszallitoknak, hogy tizleti utazasaik megkezdése
elott vegyek figyelembe a nemzeti utazasi tanacsokat.

» Tajékoztassa munkatarsait, beszallitoit és tigyfeleit arrol, hogy ha a COVID-19
elterjedt a kozosségében, amikor barkinek, akinél enyhe kohogés vagy alacsony foku
laz (37,3 ° C vagy annal magasabb) van, otthon kell maradnia. Szintén otthon kell
maradniuk (vagy otthon dolgozni) azoknak is, akik e gyogyszereket szednek, példaul
paracetamolt / acetaminofent, ibuprofent vagy aszpirint, mivel ezek elfedhetik a
fertdz¢és tlineteit.

o  Folytassa a kommunikaciot és kozolje azt az lizenetet, hogy az embereknek otthon
kell maradniuk, még akkor is, ha a COVID-19 enyhe tiinetei vannak.

o  Helyezzen ki megfeleld lizenettel ellatott plakatokat a munkahelyein. Kombinalja
ezt mas kommunikacios csatorndkkal, amelyeket altalaban hasznalnak a szervezetben
vagy az iizleti életben.

o  Eldfordulhat, hogy munkahelyi egészségiigyi szolgalatai, a helyi kozegészségiigyi
hatosdgok vagy mas partnerek kampanyanyagokat dolgoztak ki az tizenet
népszerlsitésére

2. Hogyan kezeljiik a COVID-19 kockazatat, amikor taldlkozokat €s eseményeket szerveziink

Miért kell a munkaltatoknak és a szervezoknek a COVID-19-re gondolkodni?

Az iilések és rendezvények szervezdinek gondolkodniuk kell a COVID-19 lehetséges
kockazatarol, mert:

* Fennall annak a veszélye, hogy az iilésen vagy rendezvényen részt vevé emberek
akaratlanul elhozzdk a COVID-19 virust az iilésre. Masok tudatlanul ki vannak téve a
COVID-19-nek.

* Nohaa COVID-19 enyhe betegség a legtobb ember szamara, néhanyan nagyon
megbetegedhetnek. A COVID-19-et elkapo 6t emberbdl kb. 1-nek korhazi kezelésre
van sziiksége.

A COVID-19 kockazatainak megel6zésére vagy csokkentésére vonatkozo f6 szempontok.

A talalkozo6 vagy rendezvény ELOTT:
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* Ellendrizze az illetékes hatdsadgok tanacsat, ahol a taldlkozot vagy rendezvényt tervezik
tartani. Kdvesse a tanacsaikat.

* Készitsen és fogadjon el egy aktivitasi tervet a fert6zés megeldzésére az iilésén vagy
rendezvényén.

o Fontolja meg, hogy sziikség van-e a személyes talalkozora vagy eseményre.
Helyettesithet6-e telekonferenciaval vagy online rendezvénnyel?

0 Le lehet-e csokkenteni a talalkozon vagy rendezvényen, résztvevo emberek szamat?

o Biztositsa és ellendrizze az informacios és kommunikacios csatornakat eldre a
kulcsfontossagu partnerekkel, példaul a kozegészségligyi és egészségligyi hatosagokkal.

0 Gondoskodjon elegendd eszkozrdl és anyagrol, beleértve a zsebkendoket és a
kéztisztito szereket is, minden résztvevod szamara. Rendeljen sebészeti maszkokat, hogy
legyen mindenkinek, aki [égati megbetegedés tlineteit produkalja.

o Aktiv figyelése a COVID-19 virus lehetséges feltiinésének. Eldzetesen tajékoztassa a
résztvevoket arrdl, hogy ha barmilyen tlineteik vannak vagy rosszul érzik magukat, ne
vegyenek részt a rendezvényen.

o Ugyeljen arra, hogy az esemény dsszes szervezdje, résztvevdje, vendéglatodja és
latogatoja megadja elérhetdségi adatait: mobiltelefonszdm, e-mail €s tartozkodasi cim.
Egyértelmiien mondja ki, hogy adataikat megosztjak a helyi kdzegészségiigyi
hatosadgokkal, ha valamelyik résztvevé megbeteged egy feltételezett fert6zo betegséget
elkapta. Ha nem értenek egyet ezzel, akkor nem vehetnek részt az eseményen vagy
iilésen.

+ Készitsen és fogadjon el egy reagalasi tervet, ha valaki a talalkozon beteg lesz a
COVID-19 tiineteivel (szaraz kohogés, 14z, rossz kozérzet). Ennek a tervnek legaldbb

a kovetkezoket kell tartalmaznia:

o Hatdrozzon meg egy helyiséget vagy teriiletet, ahol biztonsadgosan el lehet szigetelni azt
a személyt, aki rosszul van vagy tiinetei vannak

o Tervezze meg, hogyan lehet ket biztonsagosan atvinni onnan egy egészségiigyi
intézménybe.

o Tudja, mit kell tenni, ha egy értekezlet résztvevdje, alkalmazottja vagy szolgaltatdja
pozitiv tesztet mutat a COVID-19 szempontjabol az iilés alatt vagy kdzvetleniil azutan

o Elézetesen egyeztesse a tervet partner-egészségligyi szolgaltatdjaval vagy egészségiigyi
osztalyaval.

A talalkozo vagy rendezvény ideje alatt:
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* Adjon informécidt vagy eligazités, lehetdleg szoban és irasban egyarant, a COVID-19-
16l és azokrol az intézkedésekrol, amelyeket a szervez6k megtesznek annak
érdekében, hogy az esemény biztonsagos legyen a résztvevok szamara.

o Bizalom kiépitése. Példaul, javasolja, hogy kdszonjenek egymasnak érintés nélkiil.

o Osztdndzze az iilésen vagy rendezvényen részt vevd valamennyi résztvevd rendszeres
kézmosasat vagy alkoholos dorzsolését.

o Batoritsa a résztvevoket, kohoges, tlisszentés esetén az arcukat konyokhajlatba
helyezz¢ék vagy egy szdvettel takarjak el szajukat. Lassa el 6ket zsebkenddvel és
helyezzenek ki zart tartalyokat, hogy ahova kidobhatjak a fertézott zsebkenddket.

o Adjon meg elérhetdségeket vagy egy egészségiigyi forrodrot telefonszamot, amelyen a
résztvevok tanacsot kérhetnek vagy informaciot kaphatnak.

» Az alkohol alapt kézifert6tlenitd adagolokat lathatéan helyezze ki a helyszinen.

* Ha van elegendd hely, rendezze el az tiléseket ugy, hogy a résztvevok legalabb egy
méterre legyenek egymastol.

» Amikor lehetséges, nyissa ki az ablakokat és az ajtokat, hogy a helyszin megfeleld
szell6zésérdl gondoskodjon.

* Ha valaki rosszul érzi magat, kdvesse felkésziiltségi tervét, vagy hivja a forrodrotot.

o A lokalis helyzettdl fiiggden vagy a résztvevo kozelmultbeli utazasaitol fiiggden,
helyezze el az embert az elszigeteld helyiségbe. Ajanljon az embernek egy maszkot, hogy
biztonsagosan hazaérhessen, vagy a kijeldlt kezeld intézménybe ha sziikséges.

+ Ko6szonje meg minden résztvevonek a hatalyos rendelkezésekkel valo
egylittmiikodésiiket.

Az rendezvény utan:

» Tartsa meg legaldbb egy honapig az 6sszes résztvevd nevét és elérhetdségét. Ez
segiteni fogja a kozegészségiigyi hatdésagokat azoknak az embereknek a
felkutatasaban, akik esetleg ki vannak téve a COVID-19-nek, ha egy vagy tobb
résztvevo roviddel az esemény utdn megbetegszik.

* Ha aziilésen vagy rendezvényen valaki izolalt volt, mint gyantsitott COVID-19 eset,
a szervezonek értesitenie kell az dsszes résztvevot. Azt kell tanacsolni, hogy 14 napig
figyeljék magukat a tiinetek mellett, és naponta kétszer mérjék a testhémérsékletiiket.

* Ha enyhe kohogeés vagy alacsony foku 1az (vagyis a hdmérséklet legalabb 37,3 ° C)
alakul ki, otthon kell maradnia, és 6Gnmagat karanténba kell helyeznie. Ez azt jelenti,
hogy el kell kertilni a szoros (1 méteres vagy annal kozelebbi) kapcsolatot mas
emberekkel, ideértve a csaladtagokat is. Fel kell hivniuk az egészségligyi szolgaltatot
vagy a helyi kozegészségiigyi osztalyt is, megadva nekik a legutobbi utazasuk és
tiineteik részleteit.

+ Ko6szonje meg minden résztvevonek a hatalyos rendelkezésekkel valo
egylittmiikodésiiket.
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3. Fontos szempontok, amikor On és alkalmazottai utaznak
» Utazas el6tt

o Gy6z6djon meg arrol, hogy szervezete és alkalmazottai rendelkeznek a legfrissebb
informéciokkal a COVID-19 terjedésének teriileteirdl. Ezt a
https://mwww.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
oldalon talalhatja meg.

o A legfrissebb informacidk alapjan a szervezetének fel kell mérnie a kozelgd utazasi
tervekkel jaro elonyoket és kockéazatokat.

o Keriilje el, hogy a sulyos betegség nagyobb kockazatanak kitett munkavallalokat
(példaul az iddsebb munkavallalokat és olyan betegségben szenveddket, mint példaul
cukorbetegség, sziv- és tiid6betegség) olyan helyekre kiildje, ahol a COVID-19 terjed.

0 Gy6z6djon meg arrdl, hogy minden olyan személyt, aki a COVID-19-¢et jelentd
helyekre utazik, képzett szakember tdjékoztatja (pl. a személyzet egészségiigyi
szolgaltatodi, egészségiigyi szolgaltatod vagy helyi kozegészségligyi partner).

e Utazas kozben:

o Oszténdzze a munkaviallalokat, hogy rendszeresen mossanak kezet, és tartozkodjanak
legalabb egy méterre azoktol akik kohognek vagy tiisszentenek.

o Gondoskodjon arrél, hogy az alkalmazottak tudjak, mit kell tenni, és kihez forduljanak,
ha utazasuk soran rosszul érzik magukat.

o Gy6z6djon meg arrol, hogy alkalmazottai betartjak a helyi hatosagok utasitasait, ahova
utaznak. Ha példaul a helyi hatosagok azt mondjak nekik, hogy ne menjenck oda, akkor
ezt be kell tartaniuk. Alkalmazottainak be kell tartaniuk az utazasra, a mozgasra vagy a
nagy Osszejovetelekre vonatkozoé helyi korlatozasokat.

Amikor On vagy alkalmazottai visszatérnek az utazasbol:

o Azoknak a munkavéllaloknak, akik visszatértek egy olyan teriiletrél, ahol a COVID-19
terjed, 14 napig figyelniiik kell a tlineteket, €s naponta kétszer kell megmérniiik a
testhomérsékletiiket.

o Ha enyhe kohogés vagy alacsony foku 14z (vagyis a hdmérséklet legalabb 37,3 ° C)
alakul ki, otthon kell maradnia, és 6nmagat karanténba kell zarnia. Ez azt jelenti, hogy el
kell kertilni a szoros (egy méter vagy annal kozelebbi) kapcsolatot mas emberekkel,
ideértve a csaladtagokat is. Fel kell hivnia az egészségiigyi szolgaltatot vagy a helyi
kozegészségiigyi osztalyt, részletezve szamukra a legutobbi utazasat és a tiineteket.
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4. Készitse fel munkahelyét arra az esetre, ha a COVID-19 megérkezik a kozdsségbe.

« Készitsen egy tervet, hogy mit tegyen, ha valaki megbetegedett a COVID-19 gyantja
miatt a munkahelyen.

o A tervnek ki kell terjednie a beteg személynek egy olyan helyiségbe vagy olyan helyre
torténd elhelyezésére, ahol a munkahelyen elszigetelten van masoktol, korlatozni kell a
beteggel érintkezOk szamat, és fel kell venni a kapcsolatot a helyi egészségiigyi
hatosagokkal.

o Fontolja meg, hogy miként azonosithatja a veszélyeztetett személyeket, s tamogassa
anélkiil, hogy diszkriminalna éket a munkahelyen. Ide tartozhatnak azok a személyek,
akik nemrégiben utaztak olyan helyre ahol regisztalt megbetegedés tortént, vagy olyan
személy, akinek egyéb betegség miatt (példaul cukorbetegség, sziv- €s tiidobetegség, id6s
kor) nagyobb kockazata all fenn.

0 Mondja el a helyi kozegészségiigyi hatosagnak, hogy folyamatban van egy terv
kidolgozasa, és kérjen segitséget toliik.

» Segitse eld a tavmunka végzést az egész szervezetben. Ha a kozosségben kitort a
COVID-19, az egészségiigyi hatosagok javasolhatjak az embereknek, hogy keriiljék a
tomegkozlekedést €s a zsufolt helyeket. A tavmunka segit vallalkozasa mikodésének,
mikdzben az alkalmazottak biztonsagban vannak.

» Készitsen készenléti €s iizleti folytonossagi tervet a jarvany kitorésére, azokban a
kozosségekben, ahol vallalkozasa miikodik

0 A terv elOsegiti a szervezet felkésziilését a COVID-19 kitorésének lehetoségére a
munkahelyein vagy a kozosségében. Ez mas egészségiigyi vészhelyzetekre is érvényes
lehet o A tervnek foglalkoznia kell azzal, hogy miként lehet fenntartani vallalkozasat,
még akkor is, ha jelentds szamu alkalmazott, vallalkozo és beszallito nem érkezik
vallalkozasi helyére - akar az utazasi korlatozasok miatt, akar betegség miatt.

o Kommunikaljon munkatérsaival és beszallitoival a tervrél, és gy6z6djon meg arrdl,
hogy tisztaban vannak-e azzal, mit kell tenniiik - vagy nem - a terv alapjan.
Hangsulyozzon olyan kulcsfontossagu pontokat, mint példaul a munkatol valéd
tavolmaradas fontossaga akkor is, ha csak enyhe tiinetek vannak, vagy egyszeri
gyogyszereket (pl. Paracetamol, ibuprofen) kellett szedniiik, amelyek elfedhetik a
tiineteket.

o Gy6z6djon meg rola, hogy tervei foglalkoznak a mentalis egészségiligyi problémakkal
¢s tarsadalmi kovetkezményekkel is a munkahelyen vagy a kdzosségben, és megfeleld
informaciot €s timogatast nydjtanak.

0 A Kis- és kozepesméretii vallalkozasoknak ahol nincs hazon beliili egészségiigyi ellatas
érdemes helyi egészségligyi €s szocidlis szolgaltatokkal egylitt miikddni és egy tervet
kidolgozni vészhelyzet esetére.

o Helyi vagy nemzeti kdzegészségiigyi hatosag adhat tamogatast és utmutatast a terv
kidolgozasaban.
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Figyelem:

Itt az ideje, hogy felkésziiljiink a COVID-19-re. Ezek az egyszert 6vintézkedések €s tervezés
nagy kiilonbséget jelenthetnek a koronavirus fert6zés kimenetelében. A korai fellépés segit
megvédeni alkalmazottait és vallalkozasat.

A teljes tartalom letolthet6 itt vagy a WHO oldalarél. (https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf?sfvrsn=359a81e7 6)
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